Regulamin korzystania z ustug firmy: Scala

Definicje

1.

Cena Ushugi - Kwota w PLN reprezentujaca catkowita ceng brutto Ustugi Koncowej,
realizowanej zgodnie z Zleceniem jako cze$¢ Pojedynczej Ustugi, zawiera wszelkie
optaty nalezne Wykonawcy za §wiadczenie Ustugi Koncowej, w tym koszty zwigzane
z transportem, dostawg, pakowaniem, montazem, ubezpieczeniem oraz potencjalne
zobowigzania publicznoprawne, takie jak cta, bez wzgledu na to, kto jest beneficjentem
Swiadczenia. Klient jest zobowigzany do zaptaty tej kwoty.

Umowa - Umowa o dostarczanie ustug elektronicznych, podpisywana przez
Uzytkownika z Dostawcg Ustug (ustugodawca)

Umowa Koncowa — to umowa, zar6wno nazwana jak i nienazwana, odnoszaca si¢ do
Ustlug Koncowych, ktora jest zawierana z Wykonawca przez posrednictwo
Ustugodawcy.

Ushugi Koncowe — to wszelkiego rodzaju ustugi, bez wzgledu na ich liczbe, rodzaj,
zakres oraz poziom skomplikowania, ktore sg realizowane przez Wykonawcdw na mocy
Zlecen od Klienta przekazywanych przez Uslugodawcg.

Uslugodawca — to jednostka, ktéra dostarcza Ustugi Scala, dzialajac na warunkach
okreslonych w tym Regulaminie.

Uzytkownik — to osoba fizyczna z pelng zdolnoscia do podejmowania dziatan
prawnych, osoba prawna, lub organizacja bez osobowos$ci prawnej, ktéra zawarta
Umowe z Ustugodawca.

Klient — to Uzytkownik bedacy beneficjentem Ustlug Koncowych, ktory zawart z
Wykonawca Umowe Koncowag w ramach Ustug Scala. Klientem moze by¢ rowniez
osoba Udostgpniajaca lub trzecia strona wyznaczona przez Udostepniajacego,
dziatajaca w jego imieniu i na jego rachunek.

Pojedyncza Usluga — to jednorazowa realizacja Ustugi Scala przez Uslugodawce na
zlecenie Klienta.

Polityka Prywatnosci — to dokument stworzony przez Uslugodawce 1 udostgpniony w
Serwisie, ktory szczegdtowo opisuje zasady przetwarzania danych osobowych przez

Ustugodawcg.

10. Regulamin — to dokument, o ktérym mowa w niniejszym tekscie.



11. Serwis — to strona internetowa dost¢pna pod adresem www.scala.ws

12. Udostepniajacy — to osoba fizyczna dziatajaca gospodarczo, osoba prawna lub
organizacja bez osobowosci prawnej, bedaca rownocze$nie miejscem pracy lub inng
instytucja zrzeszajaca potencjalnych Uzytkownikéw, ktéra podpisata z Ustugodawca
umowe na udostepnienie swoim pracownikom, dostawcom, zleceniobiorcom oraz
innym wspolpracownikom dostgpu do Ustug Scala. Udostepniajacym moze byé
réwniez osoba fizyczna, ktéra nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej, jesli zawiera
umowe z Ustugodawca w celu prywatnego korzystania z Ustug Scala.

13. Wykonawca — to jednostka dostarczajgca Ustugi Koncowe, zgodnie ze swoja
specjalnosciag i charakterem dziatalno$ci, zobowigzana przez Ustugodawce do
wykonania okreslonego zadania na rzecz Klienta lub samego Uslugodawcy.

14. Zlecenie — to deklaracja intencji Klienta okres$lajaca rodzaj i zakres pracy zleconej
Wykonawcy, wraz z ewentualnymi przedmiotami, ktére maja by¢ objete Ustuga
Koncowa.

15. Zlecenie Osobiste — to specyficzna forma Zlecenia, opisana w paragrafie 5, ktorg
Uzytkownik sktada bezposrednio firmie Scala podczas swojej wizyty w miejscu
uzgodnionym przez Ustugodawce i Udostepniajacego (badz np. poprzez wiadomosé
email), w ramach ktéorego moze dojs¢ do przekazania firmie Scala mienia lub

informacji, danych, itp. do realizacji ustugi.

Zasady Ogolne

1. Niniejszy regulamin ustala zasady zawierania Umow, korzystania z Ustug Scala oraz

korzystania ze strony internetowej www.scala.ws
2. Ustugodawca jest wtascicielem marki Scala.
3. Uzytkownik ma obowigzek zapoznania si¢ z trescig Regulaminu.

4. Korzystanie z Ustug Scala jest opcjonalne dla kazdego Uzytkownika, a zawarcie
Umowy o $wiadczenie uslug droga elektroniczng (np. email) nie naktada zadnych

obowigzkow na Uzytkownika.



5. Aby skorzysta¢ z Ustug Scala, wymagane jest odpowiednie wybranie subskrypcji lub
pojedynczej ustugi oraz zlozenie poprawnego zlecenia, potwierdzonego droga

elektroniczng (email).

6. W momencie nabycia subskrypcji lub ustugi dochodzi do zawarcia Umowy o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, ktorej
celem jest Swiadczenie Ustug Scala na zadanie Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo
do rezygnacji z Umowy w dowolnym czasie, co odbywa si¢ przez wystanie

o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na adres email: scala@scala.ws.

7. Aby korzysta¢ z Ustug Scala $swiadczonych przez Ustugodawce, konieczne jest

spelnienie nastepujacych wymagan technicznych:

e Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzenia
podtaczonego do Internetu.
o Telefon komorkowy umozliwiajacy wysylanie i odbieranie wiadomosci

tekstowych SMS, dziatajacy w systemie GSM.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymywania si¢ od dostarczania tresci
zabronionych przez prawo, takich jak materialy propagujace przemoc, zniestawiajace,

naruszajgce dobra osobiste lub inne prawa oséb trzecich.

3.

Typy i zakres uslug oferowanych przez Scala

1. Zawsze w roli stron Umowy Koncowej wystepuja Wykonawca oraz Klient, podczas gdy
Ustugodawca pelni rolg posrednika w procesie jej zawierania migdzy tymi dwiema stronami,
dziatajac w granicach udzielonego mu upowaznienia. W przypadku, gdy Ustugodawca
samodzielnie realizuje Ustuge Koncowa, staje si¢ on strong Umowy Koncowej 1 podlega
zapisom Regulaminu dotyczacym Wykonawcy. Przed rozpoczeciem Ustugi Koncowej, Klient
powinien by¢ doktadnie poinformowany o tym, ze bedzie ona $wiadczona przez Ustugodawce.
Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia wszelkich potrzebnych dokumentow
ksiegowych, rachunkowych oraz dowodéw zakupu lub realizacji Ustugi Koncowej na korzys¢

Klienta.

2. Umowa oraz $wiadczone przez Ustugodawce Ustugi Scala sg bezptatne. Jednakze,
Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia optaty za Ustugi Koncowe, ktore sg przedmiotem

Umowy Koncowej z Wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w zdaniu



nastepnym 1 ustepie 10 ponizej. Oznacza to, ze w przypadku, gdy Uslugodawca jest

Wykonawca, Usluga Koncowa jest traktowana oddzielnie od Ustlugi Scala, a wynagrodzenie za

Usluge Koncowa nalezy si¢ Ustugodawcy niezaleznie od bezptatnosci Ustugi Scala.

3. Ustugi Scala zapewniajg organizacj¢ i realizacje¢ na zadanie Uzytkownika szerokiego zakresu

ustug organizacyjnych oraz informacyjnych, ktére w szczeg6lnosci obejmuja:

Wirtualne lub osobiste wsparcie biznesowe w obrgbie Wroctawia, z wczesniejszym
ustaleniem zakresu ustug i ich kosztow.

Codzienne wsparcie (na przyktad uméwienie wizyty u lekarza) zarowno wirtualne, jak
1 osobiste, dostepne na terenie Wroctawia, rowniez z wcze$niejszym ustaleniem ustug i

kosztow.

4. Ustugodawca ma prawo do odmowy wykonania Pojedynczej Ustugi w przypadkach, gdy:

Realizacja Zlecenia nie bedzie mozliwa w danym momencie ze wzgledu na
ograniczenia techniczne dostgpne Ustugodawcy lub Wykonawcom, lub z powodu braku
odpowiedniej wiedzy,

Ustuga, o ktéra prosi Uzytkownik, jest sprzeczna z obowigzujacym prawem, zasadami
etyki lub normami spotecznego wspotzycia,

Zlecenie jest niekompletne, zawiera btedy, lub narusza interesy lub reputacje
Ustugodawcy,

Warto$¢ Zlecenia jest nieproporcjonalnie wysoka w odniesieniu do zakresu Uslug Scala,
lub z innych istotnych przyczyn, gdy wykonanie Zlecenia wigzatoby si¢ z nadmiernymi
kosztami po stronie Ustugodawcy.

Uzytkownik odmawia dokonania ptatnosci w postaci przedptaty na konto Wykonawcy
lub na rachunek powierniczy Ustugodawcy,

W sytuacji opisanej w punkcie 4, Scala udostepni Uzytkownikowi dane kontaktowe
Wykonawcy, aby umozliwi¢ bezposrednie uzyskanie informacji lub negocjacje
warunkow umowy. Po przekazaniu danych kontaktowych, Ustugodawca jest zwolniony
z dalszego $wiadczenia Ustug Scala. Warunki realizacji Ustug Koncowych ustalajg
wyltacznie Wykonawcey (w tym w odpowiednich przypadkach Uslugodawca). Sposob
dostepu do tresci regulaminow okreslaja Wykonawcy. W przypadku zawarcia Umowy
Koncowej, Ustugodawca, w imieniu Wykonawcy lub wiasnym, dostarczy Klientowi

regulaminy lub warunki §wiadczenia ustug utrwalone na innych no$nikach, oraz inne



4.

dokumenty wymagane przez odpowiednie przepisy, chyba ze Klient juz je otrzymat od
Wykonawcy, Ustugodawcy lub ma je w swoim posiadaniu.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do realizacji Uslug Scala w dni robocze, od poniedziatku
do piatku, z wytaczeniem $wiat ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do
17:00, zarowno bezposrednio, jak 1 za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Ustugodawca zapewnia §wiadczenie Ustug Scala zarowno na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, jak 1 poza jej granicami. Uslugi sg dostepne zdalnie dla catej Polski i
migedzynarodowo. W przypadku ushlug $wiadczonych osobiscie, odbywa si¢ to
wylacznie we Wroctawiu 1 wymaga wczesniejszego uzgodnienia oraz akceptacji przez
obie strony poprzez korespondencje elektroniczng.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wielokrotnego korzystania z Ustug Scala i za kazdym
uzyciem zobowigzany jest do zaplacenia okreslonej Ceny Ustugi za kazda Ushluge
Koncowa wykonana na podstawie Zlecenia. Wszystkie dodatkowe optlaty, takie jak
koszty transportu, dostawy 1 inne wydatki operacyjne, ktore zostang naliczone przez

Wykonawcg, sg obcigzeniem Klienta i sg wiaczane do catkowitej kwoty Ceny Ustugi.

Zlecenia

1. Uzytkownik moze przekaza¢ Zlecenie Ustugodawcy poprzez rozne metody, w tym:

Wiadomos¢ elektroniczng (e-mail),

Wiadomos¢ tekstowg (SMS),

Telefonicznie,

Osobiscie,

Inne uzgodnione migdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem kanaly komunikacji lub

srodki przekazu (np. WhatsApp).

2. Potwierdzenie przyjecia Zlecenia przez Ustugodawce jest dokonywane za posrednictwem

tego samego kanalu, ktérym Zlecenie zostalo zlozone, chyba ze Klient wyraznie zazadat

potwierdzenia za pomocg innej metody.

3. Przestanie Zlecenia przez Uzytkownika, majace na celu zawarcie umowy dotyczacej

wykonania Ustugi Koncowej, rownoznaczne jest z nadaniem Uslugodawcy specjalnego

pelnomocnictwa do dokonania czynnosci prawnej okreslonej w Zleceniu. Wykonanie tej



czynnosci jest uzaleznione od zgody Uzytkownika, niezaleznie od tego, czy zgoda ta zostanie

udzielona przed czy po rozpoczgciu $wiadczenia Pojedynczej Ustugi.

4. Mozliwos¢ odwotania Zlecenia istnieje tylko wtedy, gdy nie rozpoczeto jego realizacji. W
sytuacji, gdy prace nad Zleceniem juz si¢ rozpoczely, Klient musi by¢ $wiadom, ze Scala
poswigcita swoj czas na realizacj¢ zadania, co bedzie miato wpltyw na wykorzystanie pakietu
ushug. W przypadku pojedynczych ustug, Klient rozumie, ze czas po§wigcony na powierzone
zadanie zostanie odliczony, co moze skutkowa¢ jego niedokonczeniem. Klient ma rowniez

mozliwos$¢ doptaty, co umozliwi peing realizacj¢ zadania.

5. Odwotanie Zlecenia nie jest mozliwe rowniez w przypadku Ustug Koncowych, ktore ze
wzgledu na swojg natur¢ sa realizowane niezwtocznie, oraz w sytuacji umow zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢, dla ktorych Klientowi nie przystuguje prawo

odstapienia od umowy, zgodnie z art. 38 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Wszystkie ceny Ustug Scala, podane bezposrednio Uzytkownikowi, sa finalnymi cenami
brutto wyrazonymi w ztotych polskich, chyba ze Ustuga Koncowa jest realizowana poza Polska
i ptatno$¢ za nig odbywa si¢ w walucie obcej. Jesli Umowa Koncowa przewiduje ptatnosé¢ w
innej walucie niz ztoty, Uslugodawca przeliczy t¢ kwote na zlote wedtug kursu z dnia
zaksiggowania transakcji przez bank Ustugodawcy Ilub operatora karty ptlatniczej, z
zaokragleniem do petnych ztotych. Jezeli Cena Ustugi wymaga przedptaty przed wykonaniem
Ustugi Koncowej, przeliczenie na ztote odbywa si¢ wedlug kursu z dnia ksiegowania transakcji,

z dodatkowg prowizja za przewalutowanie stosowang przez bank lub operatora karty ptatnicze;.

7. Uslugodawca dostarczy Uzytkownikowi dokument ksiegowy od Wykonawcy, bedacy
potwierdzeniem zawarcia Umowy Koncowej. Dokument ten moze by¢ przestany
elektronicznie na wskazany adres e-mail w formie elektronicznego obrazu, dostarczony
osobiscie (we Wroclawiu), dotaczony do przesylki lub wystany oddzielnie za dodatkowa optata.
Podczas sktadania Zlecenia, Uzytkownik moze zdecydowaé o otrzymaniu faktury zamiast
paragonu fiskalnego lub innego dowodu zawarcia umowy. W takim przypadku Uzytkownik
musi poda¢ NIP najpdzniej w momencie skladania Zlecenia, aby zachowa¢ prawo do
otrzymania faktury, chyba ze chodzi o faktur¢ dla osoby prywatnej (bez NIP). Wowczas
wniosek o faktur¢ moze by¢ zlozony do dwoch miesiecy po zakonczeniu miesigca, w ktorym

swiadczono Ustuge Koncowa.

8. Zlecenia przeznaczone dla innej osoby niz nabywca (pakietu/subskrypcji/ustugi) beda

realizowane wedlug tych samych zasad. Osoba przekazujgca zakupiong ushuge



(udostepniajacy) musi by¢ $wiadoma, ze nie moze domagac si¢ dodatkowych godzin dla siebie,

jesli osoba obdarowana wykorzysta caty pakiet ustug.

9. Wszystkie zlecenia wymagaja optacenia z gory po otrzymaniu oferty i ustaleniu ceny.

Ptatnos$ci mozna dokonaé poprzez:

e Przelew na wskazany rachunek bankowy, na przyktad podany droga elektroniczng (e-
mail)

e Blik

Zlecenia Osobiste

1. Scala ma mozliwo$¢ przyjmowania zlecen takze osobiScie w miejscach wczesniej
uzgodnionych przez Uslugodawce 1 Udostepniajacego, szczegdlnie w miejscu pracy
Uzytkownikow lub innych dogodnych lokalizacjach. W takich miejscach mozliwe jest rowniez
przyjmowanie Zlecen dotyczacych powierzenia mienia ruchomego. Termin spotkania z
asystentem personalnym w miejscu ustalonym przez Uslugodawce 1 Uzytkownika, w celu
odbioru Zlecen Osobistych, zostanie uzgodniony pomig¢dzy stronami drogg elektroniczng 1 za
zgoda Udostepniajacego, jesli dostep do Ustug Scala zostal przyznany Uzytkownikowi na
podstawie umowy zawarte] przez Uslugodawce z odpowiednim dla danego Uzytkownika

Udostepniajagcym.

2. Strony ustalaja, ze realizacja Zlecen Osobistych bedzie dostgpna wytacznie dla tych
Uzytkownikow, ktorzy sa zrzeszeni przez Udostepniajgcego, ktory zawart z Ustlugodawcy
umowe na $wiadczenie takich uslug. W takiej sytuacji Zlecenia Osobiste beda realizowane
tylko dla Uzytkownikéw pracujacych lub $wiadczacych ustugi w siedzibie takiego
Udostepniajagcego lub w innych miejscach uzgodnionych miedzy Ustugodawcag a
Udostepniajacym, o czym Uzytkownicy zostang poinformowani przez Uslugodawce lub

Udostepniajacego.

3. Rozpoczegcie 1 zakonczenie realizacji Zlecenia Osobistego, a takze faktyczne §wiadczenie
Ustug Scala przez Ustlugodawce w przypadku opisanym w punkcie 2, muszg mie¢ miejsce na

terenie miasta Wroctaw.

4. W sytuacji, gdy z jakichkolwiek powodow niemozliwe staje si¢ odbycie zaplanowanej
wizyty, personalna asystentka Scala poinformuje Uzytkownika o tej sytuacji 1 ustali z nim

alternatywny termin wizyty w ciggu najblizszych 3 dni roboczych.



5. Realizacja wszystkich zlecen odbywa si¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00.

Mozliwe sa wyjatki na podstawie innych ustalen dokonanych droga e-mail.

6. Klient w porozumieniu z firmg Scala ustala liczbe godzin dedykowanych na zlecenia osobiste

i dodaje do tego koszt transportu.

7. Zlecenia personalizowane sg ustalane indywidualnie z kazdym Klientem. Koszt oraz warunki

rozwigzania umowy sg przekazywane Klientowi drogg e-mail i majg charakter wigzacy.

6.
Platnos$¢

1. Platnos¢ za Ustuge Koncowa dokonywana jest z gory przez Klienta, po tym jak Ustugodawca

otrzyma informacje od Wykonawcy o cenie Ustugi i przekaze te informacje Klientowi.
2. Platnosci bedg akceptowane w formie ptatnosci online, w tym:

e BIlik,

e Przelew bankowy.

3. Poczatek realizacji Zlecenia 1 obliczanie czasu jego wykonania rozpoczyna si¢ od momentu
pozytywnego potwierdzenia ptatnosci. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ przelewem,
ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza, czas ten liczony jest od momentu zaksigegowania
srodkéw na rachunku bankowym Ustugodawcy lub Wykonawcy, z uwzglednieniem zastrzezen

zawartych w punkcie 5.

4. Dokonanie ptatnosci przez Uzytkownika uznaje si¢ za zgode na wykonanie Uslugi
Koncowej. Jesli Uzytkownik nie zyczy sobie wykonania Ustugi Koncowej, ma obowigzek

niezwlocznie powiadomi¢ o tym Ustugodawce.

5. W sytuacji opisanej w punkcie 5, Klient jest zobowigzany do zwrotu kosztow poniesionych
przez Ustugodawce w ciggu 7 dni od daty otrzymania wezwania do zwrotu od Uslugodawcy,
pod warunkiem ze Ustugodawca udostepnit opcj¢ ptatnosci poprzez system teleinformatyczny
lub przekazat dane do wykonania przelewu bankowego. Jesli termin ten minie bez dokonania
ptatnosci, Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy z
Uzytkownikiem. Ustugodawca moze rowniez doliczy¢ nieuregulowang kwote do ceny

nastepnej Ustugi, ktora zostanie zlecona w ramach kolejnego Zlecenia. Dodatkowo,



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia krokéw prawnych w celu odzyskania

naleznosci.
7.
Rezygnacja z Umowy Koncowej

1. Klient, ktéry zawart Umoweg Koncowa na odlegtos¢, ma prawo do rezygnacji z tej umowy w
ciggu 14 dni kalendarzowych, nie wymagajac podania przyczyny i bez koniecznosci ponoszenia
jakichkolwiek kosztow, poza tymi okreslonymi w punkcie 7 ust. 7, z uwzglednieniem ust. 31 8
tego paragrafu. Aby zachowac termin, wystarczy wysta¢ o$wiadczenie o rezygnacji przed
uptywem tego okresu. Oswiadczenie to powinno zosta¢ zlozone w formie dokumentu

bezposrednio Wykonawcy.
2. Termin na odstgpienie od umowy rozpoczyna si¢ w nastepujacych momentach:

e W przypadku umowy, ktérej wykonanie polega na dostarczeniu przedmiotu przez
Wykonawce, zobowigzanego do przekazania wlasnosci tej rzeczy (np. umowa
sprzedazy) — od momentu, gdy Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz
przewoznik (na przyktad firma Scala), przejmie rzecz. W sytuacji, gdy umowa dotyczy
wielu przedmiotow dostarczanych oddzielnie, partiami lub w czgsciach — od chwili
przejecia ostatniego przedmiotu, partii lub czesci. Jesli umowa zaklada regularne
dostarczanie przedmiotow przez okreslony czas — od momentu przejecia pierwszego
przedmiotu;

e W przypadku innych rodzajow umoéw — od dnia ich zawarcia.

3. Wykonawca lub Ustugodawca jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu wszystkich
dokonanych przez Klienta ptatnosci, tacznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wyboru przez Klienta drozszego sposobu dostawy niz standardowa,
najtansza opcja oferowana przez Wykonawce), nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych

od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.

4. Zwrot ptatnosci nastepuje w taki sam sposob, jakiego uzyto do pierwotnej transakcji, chyba
ze Klient zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie generuje dla niego dodatkowych kosztow.
W przypadku ptatnosci dokonanych kartg ptatnicza, zwrot srodkow przekazywany jest na
rachunek bankowy przypisany do danej karty. Jesli Wykonawca nie zaoferowat samodzielnego

odbioru przedmiotu od Klienta, ma prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu



otrzymania zwracanej rzeczy lub dowodu jej odestania przez Klienta, w zaleznosci od tego,

ktére zdarzenie nastapi wezesnie;.

5. Klient jest zobowigzany do zwrotu przedmiotow i innych §wiadczen Wykonawcy
niezwlocznie, a najpozniej w ciaggu 14 dni kalendarzowych od dnia odstgpienia od Umowy
Koncowej. Rzeczy te nalezy zwrdci¢ bezposrednio Wykonawcy lub przekaza¢ osobie
upowaznionej przez Wykonawce do ich odbioru, o ile Wykonawca nie zaoferowat
samodzielnego ich odbioru. Aby zachowac termin, wystarczy wysta¢ przesytke przed uptywem

wyznaczonego okresu.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie zmniejszenie wartosci rzeczy, ktore jest efektem
korzystania z niej w sposOb wykraczajacy poza niezbedny do stwierdzenia jej charakteru, cech
i funkcjonowania. W takiej sytuacji Wykonawca moze mie¢ prawo do odj¢cia od zwrotu kwoty

odpowiadajacej zmniejszeniu wartosci rzeczy z sumy zaptaconej przez Klienta.
7. Koszty, ktore moga obcigzaé¢ Klienta w przypadku rezygnacji z umowy, to:

Jezeli Klient zdecydowal si¢ na inny sposob dostawy niz najtansza opcja standardowa
oferowana przez Wykonawce, Wykonawca nie jest zobowigzany do refundacji dodatkowych
kosztow, ktore Klient ponidst w zwigzku z wyborem drozszej metody dostawy. Klient
odpowiada za bezposrednie koszty zwrotu produktow i swiadczen. W sytuacji, gdy realizacja
Ustug Koncowych na zyczenie Klienta rozpoczela si¢ przed uptywem terminu na rezygnacje z
Umowy Koncowej, Klient rezygnujacy z umowy po zlozeniu takiego zadania, jest zobowigzany
uisci¢ optate za ustlugi wykonane do momentu odstgpienia. Wysoko$¢ tej opfaty jest
kalkulowana proporcjonalnie do zakresu zrealizowanych ustug i bazuje na uzgodnionej cenie

Ustugi.

8. Prawo do rezygnacji z Umowy Koncowej zawartej na odlegtos¢ lub poza siedziba

przedsigbiorstwa nie jest dostepne dla Klienta w przypadkach umow:

e Dotyczacych $wiadczenia Ushug, gdy Wykonawca calkowicie wykonatl ushuge z
wyrazng zgoda Klienta, ktory zostal uprzednio poinformowany, ze po pelnym
wykonaniu ustugi przez Wykonawce, straci prawo do odstgpienia od Umowy
Koncowej;

e W ktérych cena Ustugi lub wynagrodzenie jest zalezne od fluktuacji na rynku
finansowym, na ktore Wykonawca nie ma wplywu, a ktéore moga wystapi¢ przed

koncem okresu do odstgpienia od Umowy Koncowej;



Gdzie przedmiotem $§wiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wykonany wedlug
specyfikacji Klienta lub przeznaczony do zaspokojenia jego zindywidualizowanych
potrzeb;

W ktérych przedmiotem §wiadczenia jest towar tatwo psujacy si¢ lub o krotkim terminie
przydatnosci do uzycia.

Gdy przedmiotem $wiadczenia sg produkty dostarczane w zamknigtym opakowaniu,
ktére z powodow ochrony zdrowia lub higieny nie nadaja si¢ do zwrotu po otwarciu,
jesli opakowanie zostato otwarte po dostawie;

Gdy przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu stajg si¢ nierozerwalnie
potaczone z innymi przedmiotami;

W przypadku $wiadczenia napojow alkoholowych, ktorych cena zostata ustalona przy
zawieraniu Umowy Koncowej, ale dostawa ma nastapi¢ po 30 dniach i ktorej wartos¢
zalezy od fluktuacji rynkowych, na ktére Wykonawca nie ma wplywu;

Gdy Klient zazadat, by Wykonawca przyjechal do niego w celu przeprowadzenia pilnej
naprawy lub konserwacji. Jesli Wykonawca $wiadczy rowniez inne ustugi niz te, o ktore
prosit Klient, lub dostarcza inne produkty niz cz¢sci zamienne potrzebne do naprawy
lub konserwacji, Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy Koncowej tylko w odniesieniu
do tych dodatkowych ustug lub produktows;

W przypadku $wiadczenia nagran dzwigkowych, wizualnych lub oprogramowania
komputerowego dostarczanych w zapiecz¢towanym opakowaniu, jesli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

Dotyczacej dostarczania dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem uméow o
prenumerate;

Zawarte] podczas aukcji publiczne;.

Dotyczacej $wiadczenia ustug zwigzanych z zakwaterowaniem (nieprzeznaczonym do
celow mieszkalnych), transportem rzeczy, wynajmem samochoddw, ustugami
gastronomicznymi, ustugami zwigzanymi z wypoczynkiem, a takze wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jesli w Umowie Koncowej okreslono
konkretny dzien lub okres §wiadczenia tych ustug;

Zwigzane] z dostarczaniem tresci cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na nosniku
materialnym, jesli wykonanie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Klienta

przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Koncowej 1 Klient zostat



poinformowany przez Wykonawce o utracie prawa do odstgpienia od umowy w

momencie rozpoczecia spetniania $wiadczenia.

Zobowiazania lub Obowiazek odpowiedzialnosci

1. Usthugi Koncowe dla Klienta sg realizowane przez poszczegdlnych Wykonawcow,
dziatajacych w swoim wtasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialno$¢, chyba ze Ustugodawca
wyraznie okreslit przy przyjmowaniu Zlecenia, ze sam bedzie $wiadczyl te ustugi.
Ustugodaweca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek roszczenia Klienta wynikajgce z umowy
zawartej z Wykonawca lub decyzji podjetych przez Klienta na podstawie informacji
otrzymanych od Uslugodawcy. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug Koncowych przez Wykonawce. Ponadto, Ustugodawca nie zapewnia

gwarancji co do prawidlowo$ci wykonania Ustug Kofcowych przez Wykonawcow.

2. Wszelkie roszczenia Klienta wynikajace z realizacji Ustug Koncowych przez Wykonawcow
powinny by¢ skladane bezposrednio do tych Wykonawcoéw. Jednakze odpowiedzialnosé
Ustugodawcy jest zaangazowana, jesli firma Scala nie wywigzata si¢ z Zlecenia zgodnie z jego
warunkami. W takiej sytuacji Uzytkownik nie jest zobowigzany do pokrywania kosztow Ceny

Ustugi ani zadnych innych wydatkéw powigzanych z Usluga Koncowa.

3. Ustugodawca nie jest strong umow zwigzanych z Ustugami Koncowymi, co oznacza, ze nie
odpowiada za ewentualne szkody materialne lub osobowe, a w szczeg6lnosci za uszczerbek na

zdrowiu, poniewaz nie jest odpowiedzialny za dziatania osob trzecich innych niz Scala.

4. Na prosbe Klienta, Ustugodawca moze wspiera¢ w procesie reklamacyjnym w sytuacji

niezadowolenia z Ustugi Koncowe;.

5. Uzytkownik akceptuje fakt, ze Umowy Koncowe 1 Ustugi Koncowe $wiadczone przez
Wykonawcoéw z siedzibg poza Polska moga podlega¢ prawu innego kraju — prawu panstwa, w
ktorym Wykonawca ma siedzibe, kraju realizacji Umowy Koncowej lub Ustugi Koncowe;,
badZ innego wskazanego w warunkach $wiadczenia tych ustug. W zwigzku z tym, prawa i
ochrona konsumencka przyznane Klientowi moga r6zni¢ si¢ od tych opisanych w Regulaminie,

za co Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
9.

Postepowanie w przypadku reklamacji



1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z procedury reklamacyjnej, w ramach ktérej ma
prawo zgltasza¢ wszelkie zastrzezenia dotyczace Ustug Scala oraz elektronicznie §wiadczonych

ustug przez Ustugodawce, zwlaszcza te zwigzane z wykonaniem Zlecen.

2. Mozliwos$¢ ztozenia reklamacji przewidziana jest w formie elektronicznej na adres

scala@scala.ws.

3. W tresci reklamacji powinny znalez¢ si¢ co najmniej dane takie jak imi¢ i nazwisko, adres e-
mail oraz szczegdlowy opis problemu. W przypadku, gdy informacje zawarte w reklamacji
beda niekompletne, Uslugodawca poprosi o dostarczenie brakujacych szczegélow przed

rozpoczgciem procesu rozpatrywania reklamacji.
4. Ustugodawca ma na rozpatrzenie reklamacji czas do 14 dni od momentu jej otrzymania.

5. OdpowiedzZ na zlozona reklamacj¢ wysylana jest w formie i na adres podany w reklamacji,

o ile Uzytkownik nie wyrazit checi otrzymania odpowiedzi w inny sposob.

6. W sytuacji, gdy reklamacja dotyczy spraw, za ktore Ustugodawca nie jest odpowiedzialny,

zostanie ona niezwlocznie przekazana do wtasciwego podmiotu.
10.
Zabezpieczenie danych osobowych

1. Uslugodawca deklaruje, ze przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw odbywa si¢
zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczeg6lnosci od 25 maja
2018 r. zRozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 1. dotyczacym ochrony 0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz
swobodnego przeplywu tych danych, a takze uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
,RODO”).

2. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca — firma Scala. Kontakt z

administratorem mozliwy jest poprzez adres e-mail: scala@scala.ws.

3. Klient jest zobowigzany do podania swoich danych osobowych, ktére s3 niezbgdne do

wykonania powierzonych zadan.

4. Podczas skladania Zlecenia, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o dostarczenie

dodatkowych danych osobowych, ktore umozliwig $§wiadczenie Ustlug Scala oraz Ustug



Koncowych. Te dane osobowe mogg by¢ przekazywane Wykonawcom jako odbiorcom danych,

ale tylko w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Koncowe;.

5. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu wykonania niezbednych czynnosci dla
zawarcia umowy/realizacji zlecenia oraz $wiadczenia ushug, a takze do celéw marketingu
bezposredniego. Szczegdtowe cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych zostaly

opisane w Polityce Prywatnosci.
6. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika moga by¢:

e Wykonawcy oraz inne podmioty wspotpracujace z Ustlugodawca, ktore przetwarzajg
dane w celu realizacji Umowy lub §wiadczenia Ustug Scala, dzialajac zgodnie z
umowami o powierzenie przetwarzania danych zawartymi z administratorem danych.

e Podmioty uprawnione do otrzymania danych osobowych na mocy obowigzujacych
przepiséw prawa. Wigcej informacji na temat odbiorcow danych znajduje si¢ w Polityce

Prywatnosci.
7. Uzytkownik, w zwiazku z przetwarzaniem jego danych osobowych, ma prawo do:

e Zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),

e Dostepu do swoich danych osobowych, w tym do otrzymania ich kopii,

e Zadania sprostowania (poprawienia) danych osobowych, jesli s3 one nieprawidtowe lub
niekompletne,

e Sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e Przenoszenia danych.

e Wigcej informacji o profilowaniu znajduje si¢ rowniez w Polityce Prywatnosci.

8. Jesli przetwarzanie danych osobowych opiera si¢ na zgody na ich przetwarzanie (art. 6 ust.
1 lit. a RODO), Uzytkownik ma prawo do odwolania tej zgody w kazdym momencie.
Odwotanie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania, ktore mialo miejsce na podstawie

zgody przed jej wycofaniem.

9. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jesli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Wigcej informacji o profilowaniu znajduje si¢ rowniez w Polityce Prywatnosci.



10. Dostarczenie danych osobowych przez Uzytkownika jest kwestig dobrowolna, ale brak ich
podania bedzie skutkowal niemoznosciag zawarcia Umowy, $wiadczenia Uslug Scala, jak

réwniez uniemozliwi zawarcie Umowy Koncowej oraz wykonanie Ustug Koncowych.

11.

Z.akonczenie i ostateczne ustalenia

1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji niniejszego Regulaminu z przyczyn
uzasadnionych, w tym miedzy innymi w zwigzku ze zmianami funkcji Serwisu lub sposobu
jego dzialania, zmianami w zakresie oferowanych Ustug lub zasad ich $wiadczenia,
modyfikacjami w zakresie wspotpracy z Wykonawcami, wprowadzeniem nowych Ustlug Scala
lub Ushug Koficowych, a takze zmianami dotyczacymi rozliczefi, cen, wprowadzaniem lub

rezygnacja z oplat.

2. Zmiany w Regulaminie stajg si¢ wigzace dla obecnych Uzytkownikéw po uptywie 14 dni od
momentu wyslania im stosownego powiadomienia drogg e-mailowa, chyba ze Uzytkownik
wyrazi sprzeciw wobec zmienionych postanowien Regulaminu. Niezaakceptowanie przez
Uzytkownika zmian w Regulaminie w wyznaczonym terminie traktowane jest jako rezygnacja
z Umowy. Dla nowych Uzytkownikéw obowiazuje wersja Regulaminu aktualna w dniu

sktadania Zlecenia.

3. Zlecenia zlozone przez Uzytkownikow przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie bedg

realizowane na podstawie dotychczasowych postanowien Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04 grudnia 2023 roku.

Szczegbdly zawarte s3 w Polityce Prywatnosci dostgpnej na stronie www.scala.ws






